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Oppfelging av kundetilfredshet

Krever langvarig maling og et langsiktig perspektiv

Dette er bare farste undersgkelse, for & male utvikling og
forbedring ma vi gjennomfare regelmessige undersgkelser

| dag maler vi bare mot oss selv. Pa sikt har vi som malsetting a
male oss mot andre tilsvarende kollektivselskaper andre steder i
Norge

Undersgkelsen:

*Gjennomfart pa de gule bussene 3 dager i november
*Spgrreskjema utlevert pa buss

«850 besvarte skjema

Resultater:
*Vi har lojale busskunder:
*Ca 80 % av de reisende bruker bussen mer enn 5 ganger i
uken
*De som bruker bussen mest regelmessig er mer forngyd enn
de som bruker bussen av og til
Det oppfattes som trygt og enkelt & bruke bussen
*Vi scorer hgyt pa de enkelte elementene i reisekjeden: fra
informasjonssgking, til renhold i bussen og hyggelige bussjafarer
*Vi scorer lavere enn gnsket pa det omdgmmemessige; at
publikum oppfatter tilbudet a veere darligere enn det i realiteten er.




Kundetilfredshetsunderspkelse Agder Kollektivtrafikk (AKT)

Vi ber deg svare oppriktig pi nedenstiende og levere skjemaet hos sjiforen. Det kan ogsa

leveres pi Rutebilstasjonen eller sendes AKT, Vestre Strandgt 33, 4611 Kristdansand.

PREMIERING: Oppgir du nawn og adresss naderst er du med i trekmingen av et 130-dagerskort (12
ar) og 30 flexikort. Wavn og adresse vil kun bli benyitet fil trekmng, og undersckelzen er anonym.

1. Hvilken bussrute reiser du med na?
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. Hvor ofte reiser du vanligvis med buss?  Minst 5 dager pruke

[]

En / flere pruke

[]

Sjeldners

[]

Lad

. Tidspunkt for denne reisen 0630-0900  0901-1430
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Videre ber vi deg svare pid en skala fra 1l — 7 der 1 er darligste karakter oz 7 er beste karalkter
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4. Alf tatt 1 betrakining: Hvor tilfreds er du med
hvordan AKT/busselskapet mater deg som kunde?

L

Alt tatt 1 betrakining: Hvor fornevd er du med det
lokale busstilbudet?

6. Jeg vil anbefale mine venner og bekjente a bruke det
lokale busstilbudet

. Deter lett 4 fa informasjon om avgangstider

7
8. Rutetidene for de lokale bussene passer nune behov
0. Det er enkelt 3 reise med det lokale busstilbudet

10. Standarden pa holdeplassene er bra

11. Bussene holder mitetidene

12. Det er trygt a reise med buss

13. Bussene er rene og velholdt

14 Bussjafaerene er hyggelige

15. Bussjaferene har en behagelig kjarestil

16. AKT/busselskapet lytter 1l kundenes synspunkier

NAVN:

POSTADRESSE:

TAKK FOR HJELPEN - SKJEMAET LEVERES HOS SJAF@REN




Kundekart

1. Alt tatt i betraktning: Hvor tilfreds er du med hvordan
AKT/busselskapet mgter deg som kunde?

2. Alt tatt i betraktning: Hvor forngyd er du med det lokale
busstilbudet?

Antall utsendte mail: 180(
Antall besvarelser: B56
Svarprosent: 47 .6
2B.3 %
48.0 %
o . 23.7 %

Kl . 4.7 %




Kundeveien
- Mitt snitt, totalsnitt og 20% beste
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Hvor ofte reiser du vanligvis med buss?
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